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Resumo:

A medicdo de desempenho de projetos de construgamétividade fundamental para a afericdo dos
resultados de um empreendimento. E através dessesgpb que € possivel avaliar o desempenho
alcancado para entdo propor acdes de melhorialmd¢ate, a principal metodologia de medicdo
utilizada pelas empresas construtoras é a fisiaoifieira. Esta tem por finalidade aferir o progress
fisico e o custo para sua realizacdo. O presetit@ aem por objetivo analisar o modelo de medicao
de desempenho de uma construtora de Fortalezat@keés de um estudo de caso. Verificou-se que o
sistema de medicao fisico-financeiro é incapazxgeessar o verdadeiro desempenho de um projeto
de construcéo frente as modernas estratégias daciger E imprescindivel agregar aos processos de
medig&o critérios de desempenho como qualidadedifividade. Verificou-se também, a inabilidade
com que a empresa do estudo conduzia sua sistantgienedicdo e o desalinhamento com sua
filosofia de gestdo (Construcdo Enxuta). Estaéngth confirma hipoteses empiricas de que as
praticas de medicdo de desempenho na construg@m assatualizadas e precisam de mais estudos
neste campo do conhecimento.

Palavras chaveMedigdo de desempenho, Gestdo de Projetos, Gestdostos, Construgao Civil.

Analysis of a model for Performance Measurement foConstruction

Projects

Abstract

The performance measurement in building constraodoan essential step to check the results of
project of construction. It is through of this stdae managers can evaluate the performance achieved
and then propose actions to improve. The most usetthodology to this process is the physical-
financial measurement. This measurement process taimuantify the physical progress and control
the actual cost disbursed to do them. This papers @o analyze a model for performance
measurement through a case study of a construdition from the city of Fortaleza, CE. As
conclusion, the physical-financial measurement righle to express the actual performance of
construction project in face of the modern strasgf construction management. It is indispensable,
add into your measurement process, others criténerformance as quality and productivity. It was
also found, the disability of company to conduceithperformance measurement process and
misalignment with their managerial philosophy (Le&onstruction). This evidence confirm an
empirical hypothesis regarding the performance oreasent practices are lagging outdated in
construction industry requiring further researcthiss field of knowledge.

Key-words: Performance Measurement, Project Management, Coahad§ement, Building
Construction
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1. Introducao

A construcao civil € um dos principais setores stdais do Brasil que emprega mais de 2,6
milhdes pessoas (méo-de-obra direta), possuinds mai 93 mil empresas que juntas
movimentaram mais de 260 milhdes de reais em 2fdfforme a ultima Pesquisa Anual da
Construcéo (PAIC, 2011).

Este setor vem sofrendo forte transformacdo nomadt anos onde a disponibilidade de
crédito, incentivos fiscais e legais do governo y@oporcionando um forte crescimento das
empresas e do mercado, podendo-se destacar o@utisetdificacdes, especificamente o
setor imobiliario (MELLO; AMORIM, 2009).

Este aquecimento (disponibilidade de recursos parpresas e facilidade de credito para
consumidores) implicou em uma profusdo de empresmds e uma notdria diminuicdo da
disponibilidade recursos (humanos e materiais) pasdizacdo destes empreendimentos,
figurando uma nova conjuntura para o setor.

Esse cenario demanda das empresas a coordenacfondaedores e dos recursos em uma
imensa cadeia produtiva em conflito com a necedsidde reducdo de custos, mais
flexibilidade e mais produtos e/ou servicos espmudf que tem instigado as empresas a
buscarem melhorarias de seus desempenhos (NUDURUU#AL, 2010; HORENBEEK ;
PINTELON, 2013).

Alcancar o prazo, o custo e a qualidade, dentrondeescopo definido pelos clientes tornou-

se o principal desafio destas empresas (WOMACK; B®NL998). Neste contexto, houve

uma quebra de paradigma gerencial, trazendo a nwdernas estratégias de gestdo da
producédo (SHINGO, 1996).

Os desdobramentos provocados por essa nova camuiéumercado, concorréncia e 0s
padrées de gestdo demandou das empresas a evadughem, de seus sistemas de medicéo
de desempenho.

Houve uma intensa evolucdo das praticas de medigadesempenho em diversos setores
industriais, envolvendo um significativo esfor¢esdmesquisadores em desenvolver sistemas
de medicdo de desempenho que acompanhassem adevds processos gerenciais e da
producdo. A dimensédo dessa evolucdo pode ser @agio nimero de publicacdes na area
gue entre 1994 e 1996 foi de 3.615 artigos, fen@ngeie foi classificado como Revolucédo da
Medicao do Desempenho (NEELY, 1999).

Porém, para Deng (2012) a evolucdo dos sistemawmedkcdo na construcdo € lenta se
comparado a outros setores industriais e ainddasprele estudos em nivel de projeto e de
empresa. Ha “[...] escassez de estudos que erpiigcomo traduzir as intencbes dos
modelos em planos de acdes, implementacdo de agsu# monitoramento constante”
(ROMAN; ERDMANN, 2013, p.2).

Neste, sentido o presente trabalho tem por objesivalisar 0 modelo de medicdo de
desempenho de uma construtora de Fortaleza, C&jéatde um estudo de caso Unico,
exploratorio e descritivo. Espera-se que a andliseodelo de medicdo possa contribuir para
melhor compreenséo de estudos na &rea do conhégideemedi¢do de desempenho.

2. A medicédo de desempenho na construcéo

Por muito tempo a medicdo de desempenho foi eream@tho um processo estatico com o
objetivo de gerar indicadores de resultado sobredytos ou servicos fornecidos,
principalmente em termos de desempenho de cusiesatios em sistemas de orcamentacao
tradicionais ou de custos baseados em atividaaisify-based co3tf{FRANCO-SANTOSet
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al., 2012).

Estes indicadores, classificados como de resuliadiam o desempenho de um processo ja
finalizado, ndo oferecendo oportunidade de mudaungante a execugdo do processo. Uma
vez que uma atividade é finalizada, nada pode ety €m relacdo ao seu desempenho,
servindo apenas para mudar um processo futuro. xémm@o deste tipo de indicador é o
custo total (BEATHAMet al, 2004).

Essa deficiéncia dos indicadores de resultado acge@ando uma insatisfacdo das empresas
gue demandavam informacdes que lhes permitissemaagila durante a execucdo do
processo promovendo um estilo de gestdo proativdDBRUPATI et al, 2012;
HORSTMAN; WITTEVEEN, 2013). Entendendo-se que wagasso de medicdo de
desempenho € indissociavel do processo de gestiicadores sobre processo acabaram se
tornando fundamentais paras empresas (BASSHEDHIl, 2004).

Lebas (1995) identificou esse ciclo de gestdo derdpenho e medicdo de desempenho e as
diferenciou claramente. Enquanto que a gestéao slenmgeenho trata-se de aplicar um esforgo
para melhorar as acOes e procedimentos de tralo@hiousca de atingir os objetivos do
projeto, medir o desempenho trata-se de aferietivefade desse esfor¢co desprendido. Dito
de outra forma, as medidas de desempenho dao supagestdo de desempenho em um
processo ao longo do tempo (LEBAS, 1995).

Assim, a medicdo de desempenho tem por funcdo pérteua gestdo, proporcionando
oportunidades de intervencao proativas frente asaftbs encontrados durante a execucao do
projeto. Estas intervencdes sé sdo possiveis gestgres tiverem acesso aos indicadores de
processo (BEATHAMet al, 2004).

Um exemplo desse tipo de indicador é um alto ab&anb dos operérios. O absenteismo
pode estar relacionado a diferentes razbes comacondiscdes de trabalho, falta de liderancga,
baixo reconhecimento, remuneragfes defasadasedmutnos. Ainda durante a execugéo do
projeto, medidas que melhorem a causa do absewnt@icdem ser tomadas, impedindo que o
problema se perpetue em todo projeto causando lpaiakdade e perda da produtividade
global planejada (BEATHAM:t al, 2004).

Beathamet al. (2004) também discorre sobre a percepcédo das asedidguns indicadores
podem ser utilizados durante ou apO0s o processatigilade, podem, portanto, ser de
processo ou resultado. Por exemplo, o indicadosatisfacéo do cliente pode ser utilizado
durante a fase de execucéo e/ou pos-ocupacao daesigm

Outras classificagfes para os indicadores tambéneséontradas na literatura, tais como
indicadores quantitativos ou qualitativos, objesivesubjetivos, financeiro e ndo financeiros
(COX et al, 2003; BEATHAM et al, 2004; CHAN; CHAN, 2004; NUDUPURATEt al,
2012).

O correto uso destes indicadores esbarra em oafro gritico observado na literatura: falta
de definicdo sobre 0 que € sucesso para um préjpasar dos gestores contarem com uma
longa de indicadores de processo e/ou de sucessla, @80 ha uma clara distingdo entre
critérios de sucesso e fatores de sucesso (COORNEHES, 2002; TOO; OGUNLANA,
2010).

Essa perca de definicdo do que vem a ser sucessua geojeto acaba provocando diferentes
perspectivas e interpretacoes para o uso da medgabesempenho, gerando confusao e
limitando os estudos desse campo do conhecimesmidpautilizadas varias definicbes como

Medicdo de Desempenho Contemporanea, Medicdo denipemho Integrado e Medicao de

Desempenho (FRANCO-SANTQS al, 2012).
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O desafio esta, portanto, em definir quais osrongée fatores de sucesso para o projeto para
entdo poder definir o que medir e qual o process@ pmplanta-los. Se no passado o
problema era a escassez de indicadores que atemdpssspectivas além da financeira, hoje
0 problema esta na superabundancia destes, ocadofata de compreenséao e definicdo de
gue a empresa realmente necessita medir (NEELY;/AIE) 2000).

Bititci et al. (2004) elencou 2 caracteristicas para minimizafeito da falta de critérios de
sucesso e auditar sistemas de medicdo de desemp@réndgor observou a necessidade de
promover um ciclo em que que as medidas de desémpevessem a capacidade de
promover integracdo entre varias areas do negogioder de desenvolver os objetivos e
politicas do negocio na hierarquia da empresa.

Costa e Formoso (2011), também discorreram sotoeefade sucesso que se concentram em
procedimentos de definicdo dos indicadores, alimmentre os indicadores, insercao destes
na rotina, capacidade de realizacdo de benchmairkigigno e externo e aprendizagem com o
uso do sistema.

No que tange as iniciativas para melhoria da medicgestao de desempenho na construcao,
pode-se destacar 4 iniciativas mais conhecidasConstruction Industry Institute
Benchmarking and Metrics(EUA), Key Performance Indicators(U.K), National
Benchmarking System for the Chilean Constructiaustry (Chile), Sistema de indicadores
de qualidade e produtividade na industria da Cogatr (Brasil). (COSTAet al, 2004).

Estas iniciativas estédo fortemente ligadas a agdicae técnicas congalanced Score Card
Prism Performancee modelos baseados em qualidadgudlity-Based Performance
Excellence  Models)como: European Foundation for Quality Manageme(EFQM)
Excellence Modeha Europa;Macolm Baldrige National Quality AwargMBNQA) nos
E.U.A; eDeming Prizeno japdo (BASSIONEt al, 2004).

Percebe-se, portanto, que o referencial tedricanddicdo de desempenho na construcao
apresenta-se disperso, variando entre a propriaighd de medicdo de desempenho, a falta
de critérios de sucessmrsusfatores de sucesso o que provoca a incapacidadeaildir o
gue medir e como implantar essas medidas. PoeBeas inconsisténcias provocam a falta de
compreensao da dualidade medicao e gestdo de dademp

3. Técnicas de medicao de desempenho para projettssconstrucao

Dentro da medicdo de desempenho na construcdotécégcas mais difundidas foram
exploradas: medicéo fisico-financeira (BARNES, 1)9@krenciamento do valor agregado
(FLEMING; KOPPELMAN, 2010) e medicdean (FORMOSO, 2012).

A medicao fisico-financeira corresponde a realiddde ferramentas aplicadas no mercado,
sendo amplamente praticada nos setores privadobkc@u O gerenciamento do valor
agregado é uma técnica mais evoluida e € indicaldaPpoject Management Instituteara
medicdo de projetos, sendo amplamente utilizadaBstados Unidos, sendo inclusive, a
técnica exigida por érgdos do governo american@@&us contratos. Porém, o gerenciamento
do valor agregado apresenta limitagcdes quandoaajalia projetos de construcao.

A medicdo lean é uma corrente em desenvolvimento que vem senealizdda pela
academia, encontrando-se em um estagio incipigmbe® difundida. Nasceu da necessidade
de adaptar as medidas tradicionais a projetos rmgjatalidade enxuta € aplicada e, desta
forma, possui caracteristicas particulares delsisofia de producéo.
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3.1. Medigéo fisico-financeira

A medicao fisico-financeira € a atividade de leaaservicos executados e seus respectivos
custos para o acompanhamento do avanco da obem.attgtlade serve para afericdo dos
resultados da obra baseado no que foi realizadgue doi gasto para realizacdo da atividade.
Nesse tipo de medig&o o custo € o parametro quie évda atividade (MATTOS, 2010).

Este tipo de medicdo esta fortemente ligado aonmgto que também é encarado como
tradicional (ou convencional). O orgcamento convenai € a estimativa de custos que resulta
da discriminacdo da obra em seus diversos seryjges por sua vez, tem quantidades
determinadas e associadas ao custo unitario de@@(CABRAL, 1988).

Ao estar estritamente ligada ao orcamento, a mediedicional € encarada com um controle
financeiro do projeto de construgcdo. Como as esitramde custos apresentam incertezas este
tipo de medicdo esta sujeita a imprecisdes da mesgem das imprecisdbes com que O
orcamento foi conduzido (BARNES, 1974).

Expresso em termos de porcentagem, o indicadog tipstde técnica € o avanco da obra e de
suas partes. Por exemplo, ao dizer que a obra@std 0% concluida, pode-se afirmar que as
atividades desempenhadas representam 10% do otedtdd obra. Assim, o avango previsto
€ comparado com o planejado, podendo-se avaliasentbenho do projeto.

3.2. Medicéo pelo gerenciamento do valor agregado

Para Mattos (2010) o gerenciamento de valor agee(fsained Value Management, EYbu
analise de valor agregadgained Value Analysi€€VA) € uma técnica que integra os dados
reais de tempo e custo, permitindo os gestoresnag@o do desempenho atual do projeto.

Fleming e Koppelman (2010) observam que o EVM fumelsa-se na comparacdo do
desempenho realizado com o previsto. Assim, o EMihé& técnica de medicdo voltada para
0 gerenciamento de projetos baseado na medicéa &ginanceira no tempo.

Segundo, PMI (2005, 2008), Mattos (2010), Flemingpppelman (2010) e Vargas (2011), o
gerenciamento do valor agregado baseia-se em &elesmbasicos:

a) Valor Previsto (VP) que é o custo que deverissido realizado no periodo de medicao.
Corresponde ao custo orcado do trabalho agendadseja, calculado de acordo com o
orcamento/ planejamento da obra,;

b) Valor Agregado (VA) que € o custo orcado paraabalho realizado, ou seja, quanto
deveria ter custado o que foi executado, podendatdezado para descrever a porcentagem
de avanco de um projeto. Refere-se, ainda, ao custmlo e ndo se relaciona com o custo
real. O VA significa por quanto deveria ter sidotdeo trabalho que foi efetivamente
realizado e;

c) Custo Real (CR) que € o custo real do trabahbzado, ou seja, 0 quanto custou o que foi
executado

Estes indicadores sdo apresentados soba a form@udex S e diversas analises de
desempenho podem ser desempenhadas como variagdetde(VC), variacdo de prazo
(Vpr), indice de desempenho de custos (IDC) e énde&e desempenho de prazo (IDP) como
apresentados na Figura 1.
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Fonte: adaptada de Céndido, Heineck e Barros 26t4).

Figura 1 - Indicadores da técnica de gerenciamgmtealor agregado.

Apesar de uma proposicao teodrica amplamente imséiga sua utilizacdo, diversos autores
vém criticando esta técnica para medi¢cdo de desgmp® construcdo. Por exemplo, Kim e
Ballard (2001) discorrem sobre a desconsiderac&ofldaos de trabalhos. Narbaev e De
Marco (2013) criticam a previsdo de custos reatizpdla técnica em estagios iniciais de
projeto. White e Fortune (2002) observam a sobgecar a alta burocracia associada aos
processos gerenciais para manter esta pratica meiofiamento. Candido, Heineck e Barros
Neto (2014) elencaram incompatibilidades da técaike da teoria da construcéo enxuta.

3.3. MedicéoLean

Transformar, criar fluxo e gerar valor. Estes s&opdares apresentados por Koskela na
concepcao dos fundamentos tedricos da construg@ateeragrupando seus 11 principios
anteriormente postulados em 1992 (KOSKELA, 1999020Descendente do sistema Toyota
de producgdo, a construcdo enxuta € baseada naspws do pensamento enxuto (valor,
fluxo de valor, fluxo continuo, producéo puxadee€fgicdo) (SHINGO, 1996; OHNO, 1997,
WOMACK ET AL, 1998).

Entendendo-se que o ambiente da construcdo ensetaniza que as medidas operacionais
devam-se focar na exceléncia da producdo por neemgregacdo de valor, através do fluxo
continuo, producdo puxada e perfeicdo. O princd@ianelhoria continua, apresentado por
Koskela (1992) aqui foi desdobrado em avaliar oedgsenho anterior (medicdo de
desempenho), para dai provocar ac¢des visandoio@gemento.

Sobre esta tematica, Ballard (2000) realizou unddissncritica sobre os métodos de controle
da producdo mais utilizados e conclui que o coatdds atividades baseadas no que foi
executado versus o que foi planejado nédo contetopddmente o comportamento de uma
obra sendo necessario o entendimento do fluxo.desta

Como ja apresentado, Bititet al. (1997) afirmaram que as medidas de desempentendev

integrar diferentes sistemas deixando de ser ulgea#io estatica de um processo individual
para uma avaliacdo dinamica do desempenho glolmlequolva e integre os diferentes

setores da organizacdo em diferentes niveis higcis] Esta visdo esta em sintonia com a
proposicao da construgao enxuta.
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J& Formoso (2012) observou uma mudanca no cordeitontrole que passa a ser encarada
como um processo de aprendizagem decorrente daegiacerteza e complexidade do
empreendimento, devido a necessidade de flexiddidacapacidade de adaptagcédo. Este novo
conceito de medicao foi intitulado de medi¢&an

Conclui-se, portanto, que a preocupacgao princialnmeediciolean relaciona-se com o
aprendizado continuo. Preocupa-se, também, com eo fager e como a medicdo de
desempenho pode ajudar na recuperacéo do desengierdjado para o projeto.

Tendo em vista esses conceitos, sdo exemplos d=adlodeslean o PPC (Percentual de

pacotes concluidos) (BALLARD, 2000), IDP (indice di#esempenho da proucio)
(CARNEIRO, 2009), IRR (indice de Remogio de RedtigBERNARDES, 2001). PPCR
(Percentual de Pacotes Concluidos sem Retrab&&NOSO, 2012).

4. Metodologia

Como estratégia de pesquisa aplicou-se o estudaside Yin (2010) define o estudo de caso
como uma investigacdo empirica que permite estuolafendmeno contemporaneo em seu
contexto real.

Em relacdo a natureza dos dados, a pesquisa icassf como qualitativa com objetivos

exploratdrios e descritivos cujo processo légicticado foi indutivo. Os resultados podem

ser classificados como basicos, pois fomentandeodat no campo do conhecimento em
apreco. Como fontes de evidéncia foram utilizadasuchentos, entrevistas e observagoes
participantes (COLLIS; HUSSEY, 2005).

O delineamento da pesquisa é apresentado na Rgura

Estudo de ~
Conclusodes
e Teoria da medicédo caso - Andlise critica da |
de desempenho na literatura ——
construgag « Coleta de dados « Analise dos dados * Contribuicoes
«Curvas de agregacdo * Levantamento de empiricos teoricas e praticas
de recursos documentos «Divulgacéo dos
* Observacdes resultados em artig
Reviséo da participantes Anélise dos EISEy
literatura resultados

Figura 2 - Delineamento da pesquisa

5. Resultados

A empresa Alfa, objeto de estudo, caracteriza-segvcatuacédo no setor da construgao civil
do norte e nordeste e atua exclusivamente na ndadalide construcado ndo fazendo parte de
seu escopo a pratica de incorporacdo imobiliaria.

Com portfolio de mais de 2500 unidades construadasmpresa possui certificacdo PBQPH-A
e I1ISO 9001. Sua filosofia de producdo é baseadarigmipios doLean Thinking da teoria
das restricoes e do Sistema Toyota de Producdm,des$taque no setor da Construcéo Civil
tanto no ambito nacional, como internacional tepddaicipado de diversos congressos e
obtendo premiacdes de exceléncia na construcao.

A sistematica de medicdo da empresa subdividiunse(&) medicao fisico-financeira; (2)
medicao da qualidade e; (3) medicao da produtigdgdtes sao detalhados a seguir.

ENGENHARIA DE PRODUGAO
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5.1. Medigéo Fisico-financeira

A empresa entende como medi¢do de obras apenasdade de avaliar o avanco fisico. O
custo incorrido é dado diretamente pelo peso fiean@ ela agregada na fase de orgcamento,
e o0 custo real é fornecido pelo setor de contaukd(pagamentos realizados e programados
no periodo) excetuando-se os materiais que ja estdwbra, mas nao foram aplicados,
conforme apresentado na Figura 3.

Estoquede
Medigdo de »| Contratocom materiais
empreiteiros empreiteiras comprados e ndo
aplicados
\ 4 A\ 4 \ 4
Medig3o Fisica Medigdo Financeira Avango fisico-
(Levantamento dos | (Custo associado as c | o financeiro
servicos = atividades i) "1 (o quanto foifeito e
executadog desempenhadas) por quanto foi feito)
A A A
Medigdo da mao-
de-obra prépria N Orgamento Contabilidade
Controle das Células d Executivo Financeira
de Produgdo

Figura 3 - Processo de medicao fisico-financeira

Durante as entrevistas, verificou-se a dificuldaden que os gestores respondiam sobre o
desempenho de uma atividade especifica. Por exengawoser questionado sobre o
desempenho da fachada, um gerente de obras apgemesiajue alcancou o prazo, com boa
produtividade e qualidade, carecendo de informaglle 0s custos reais.

Verificou-se, também, que a empresa nao possuiérics e diretrizes de medicéo
padronizadas para os diversos servigos da obamdioca mercé da experiéncia do gerente do
projeto a correta conducdo da medicéo. Isso pamlepar inconsisténcias de informacdes e
impossibilitar cdbenchmarkingexterno e interno a empresa.

Como a medicdo esta intimamente ligado a gestdorgiimento, verificou-se que ha uma
incompatibilizacdo entre o orcamento (realizadofalena tradicional) e o planejamento

operacional (em células de producao). A estrutorardgamento prejudicava o andamento do
processo de medi¢do sobrecarregando a tarefa dedmedribuida ao gerente de obra.

5.2. Medicéo da qualidade

A medicédo da qualidade é realizada através de ster8a de Gestdo da Qualidade (SGQ) o
gual segue as diretrizes do PBQPH-A e da ISO 90¢4s diretrizes foram compiladas em
um Manual da Qualidade. Para cada obra é desedwalm PGO (Plano de Gestéo da Obra)
no qual todas as informacgdes sobre os requisitgsi@édade séo listadas.

A Figura 4 apresenta o proecsso geral da medicgoa@lade utilizada pela empresa Alfa.
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Figura 4 — Processo de medicao da qualidade

A analise de dados é realizada através de novegsos principais: (1) satisfacdo do cliente
externo; (2) avaliacdo dos fornecedores; (3) raduk de auditoria interna da qualidade; (4)
objetivos e indicadores da politica da qualidafgréunido de analise critica pela direcao; (6)
dados gerados pelos empreendimentos ja entregues cpestrutora; (7) medicdo e
monitoramento dos diversos processos; (8) anabsendio conformidades detectadas em
auditorias internas e externas; (9) anéalise dassag® melhoria, corretivas e preventivas.

Verificou-se que apesar de um robusto sistema std@ea qualidade, a medi¢do esta voltada
apenas para suprir exigéncias das certificacbesavAgdo esse fato, verificou-se que a
maioria dos indicadores ndo sao completamente @idtenpelos gerentes de obras e que 0s
dados gerados pelos 9 processos, eram pouco didizara tomada de deciséo.

5.3. Medicéo de Produtividade

Por fim, verificou-se que a empresa aplica uma madesistematica para medicdo da
produtividade em obra, através de planilhas de oamhepominadas de Controle da Célula de
Producéo, conforme apresentado por Carneiro (2007).

A construtora dispde de uma lista chamada de gyesgCarneiro, 2009), com indices de
produtividade proprios para 0s principais serviggsquais servem para determinacdo dos
prazos das atividades, mediante a quantidade de&aera ser executado e do tamanho e
disponibilidades das equipes. Através da razace eliis homem realizados/dias homens
planejados afere-se o Indice de Desempenho da Producido (tDR)al efetivamente é
utilizado e compreendido por todos os envolvidoprozesso de planejamento e controle da
producédo, conforme é apresentado na Figura 5.

) indice de
Pressupor P Célulasde Producdor» LinhadeBalanco ~p» O ¥ Desempenhoda

de Produgdo Producdo

Figura 5 - Processo de medicdo da produtividade

Apesar deste processo ser ciclico, verificou-se ajlista dos indices pressupostos tem sua
base de dados coletados de 2007/2010 e nédo vem aratizado. Estes pressupostos podem
ser a conexao necessaria entre planejamento opegibei de custos realizando, desta forma,
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o link entre orcamento e planejamento. Verificou-se tamfge ndo ha formacdo de novos
indices, uma vez que 0S novos servicos (ndo pessert pressupor), sdo executados em
pacotes nao sao formais.

Por fim, verificou-se que estes 3 processos degaedincontram-se desconectados entre si e,
desta forma, as premissas de integracdo entreesgtoopostas por Bitit@t al (1997) nao
foram contempladas.

6. Conclusao

O presente trabalho teve por objetivo analisar deftode medicdo de desempenho de uma
construtora de Fortaleza, CE. Observou-se que aesmpdesempenha 3 processos de
medicao (fisico-financeiro, qualidade e produtidelpos quais ndo estdo interconectados de
forma explicita limitando seus desdobramentos posino desempenho da empresa.

Verificou-se que a sistematica de medicao fisinasfceira apresenta apenas o desempenho
global do empreendimento, sendo incapaz de apegsegultados para cada processo de
construcdo o que inviabiliza a proposicédo de mé@bkate servicos individualizados.

Na medicao da qualidade o que se observou, nadesrfta um robusto sistema de gestao da
gualidade voltado para o atendimento das normasicaitores PBQPH-A e ISO 9001, néo
sendo completamente entendido por todos os ageesp®nsaveis pela manutencdo do
sistema.

Por fim, verificou-se que a medi¢cdo da produtivelast4d bem estabelecida. Porém, novos
indices de produtividade ndo séo colhidos, umaguezos servicos que nado estdo na base de
dados do pressupor sao executados com pacotesméiad. Ademais, verificou-se que estes
indices ndo vem sendo atualizados ao longo dos anos

A partir da literatura explorada e do estudo de caslizado, pode-se concluir que:

a) Necessidade do resgate da tematica de gestdo eametli desempenho na industria
da construcéo, conforme Bititet al (1997);

b) Forte descompasso entre objetivos pretendidos cadogio da Construcdo Enxuta e
a medicao de desempenho aplicada;

c) Indicadores centralizados, estaveis, sem priorzag@nforme Formoso (2012), sendo
estes escolhidos a partir de exigéncia de cegidies de qualidade e ndo pelos
processos criticos da empresa;

d) Uso de indicadores essencialmente de resultado mosigdo a indicadores de
processo;

e) Falta de clareza sobre critérios de sucesso veatuss de sucesso, conforme Cookie-
Davies (2002);

f) Falta de diretrizes para gestdo e medicdo de desdmpde obras que subsidie a
tomada de deciséo.

Assim, afirma-se que o sistema de medicédo fisitaniieiro € incapaz de expressar o
verdadeiro desempenho de uma obra frente as maoders@atégias de gerencia da
construcdo, tornando-se imprescindivel agregareaiopsocesso critérios de desempenho e
medidas ndo quantitativas que se foquem no proeesdo apenas no produto final.

O descaso com os sistemas de medicdo de obraertpds pela empresa pode ser um
sintoma da realidade das empresas de construcéie pegmite afirmar que as praticas de
medicdo de desempenho na construcdo podem eswuaiegmdas o que demanda mais
estudos neste campo do conhecimento.
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